Zarzadzenie nr 72/2020
Burmistrza Lap
z dnia 28 lipca 2020 r.
w sprawie nadania Regulaminu okreslajacego zakres i warunki
korzystania z ustugi dostepu do aplikacji Lupe.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U.
2020 poz. 713 ze zm.) zarzgdzam co nastgpuje:

§1
W zwiazku z uruchomieniem systemu Lupe, ktéry stuzy do komunikacji migdzy
mieszkancami a wladzami samorzadowymi gminy Papy nadaje Regulamin okreslajacy
zakres 1 warunki korzystania z ushugi dostepu do aplikacji Lupe stanowiacy zatgcznik do
zarzgdzenia.

§2

Regulamin zostanie udostgpniony na portalu info.elapy.pl

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 72/2020
Burmistrza Lap z dnia 28 lipca 2020 r. w
sprawie nadania Regulaminu okreslajgcego
zakres i warunki korzystania z ushugi dostgpu

do aplikacji Lupe.

Regulamin

I. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z ustugi dostepu do aplikacji Lupe.
Ustugodawca $wiadezy ushugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

I1. Definicje

. Aplikacja — oprogramowanie o nazwie ,Lupe”, przeznaczone do instalacji na

posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu, za pomocg ktérego Ustugodawca $wiadczy
ushugi drogg elektroniczna.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — serwis internetowy, w ktérym Ustugodawca $wiadczy ushugi droga
elektroniczna.
System — platforma komunikacyjna Lupe umozliwiajgca korzystanie z niej za

posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

Ustlugodawca — BIT S.A, Aleja Jana Pawta II 23,00-854 Warszawa, NIP: 108-00-09-
907, REGON: 142754051

Urzadzenie — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (np. telefon komdrkowy,
tablet).

Usluga — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownika w oparciu o Regulamin.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktora korzysta z Aplikacji lub Serwisu.

Zgloszenie - informacja dotyczace problemu w przestrzeni publicznej wprowadzone do
Systemu przez Uzytkownika.

II1. Zasady korzystania z systemu

Z Systemu moga korzystaé: Uzytkownicy niezarejestrowani oraz zarejestrowani.
Korzystanie z aplikacji jest nieodptatne.

. W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien posiadac urzadzenie mobilne

obstugujace system Android 4.4 lub wyzszy. W celu korzystania z serwisu Uzytkownik
powinien posiada¢ aktywne polaczenie internetowe oraz przegladarke internetowa
dedykowana dla systemu operacyjnego. %

System stuzy do komunikacji migdzy mieszkaficami gminy a wladzami samorzgdowymi
tej gminy.

Tres$é Zgloszen jest publikowana w Systemie.

Treé¢ Zgloszen jest przekazywana odpowiednim stuzbom w celu ich obstugi.

Niepelna (m.in. niepelny, niezrozumiaty opis lub jego brak) lub nieprecyzyjna (m.in.
nieprecyzyjne badz niezgodne ze stanem faktycznym okre$lenie lokalizacji) tresé
Zgloszenia moze uniemozliwi¢ poprawng obstuge Zgtoszenia lub znaczaco wydiuzy¢
czas jego obshugi.
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W celu unikniecia publikacji na mapie nieodpowiednich tresci wszystkie zgtoszenia
przed pojawianiem si¢ na ogolnodostepnej mapie musza zostaé¢ zatwierdzone przez
Ushugodawcg.

IV. Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika

Zarejestrowany uzytkownik odpowiada w pelni za dzialania wykonane za pomoca
aplikacji, w szczegdlnosci za tres¢ zgloszen.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu.
Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
lub obowiazujacych przepiséw prawa.

V. Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego wszystkich elementéw (w tym oprogramowania,
uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych), za wyjatkiem tresci
pochodzacych od uzytkownikéw Serwisu i rozpowszechnianych przez nich, naleza do
Ustugodawcy i podlegaja ochronie prawnej.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Serwisu ani jego
poszczegdlnych elementow. W szczegodlnosci: uzytkownicy Serwisu mogg korzystaé z
elementéw Serwisu wylgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego, chyba ze ich
wykorzystanie w szerszym zakresie umozliwiaja obowigzujace przepisy lub wyrazna
zgoda Ustugodawcy.

VI. Odpowiedzialno$é Ustugodawcy

. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za szkody powstale w

zwigzku z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy wylgcznie
na zasadzie winy umyslnej.
Tresci zamieszczone w Serwisie sg wylacznie opinia i pogladem ich autora. Tresci te nie
stanowig porady dla konkretnej osoby.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Uzytkownikéw Serwisu o zakldceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegdlnosci o
przerwach konserwacyjnych.
Ustugodawca, w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. sily wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie
mozna bylo zapobiec,
b. nieprawidlowego lub niepelego funkcjonowania systemow -zewngtrznych z
ktérymi wspolpracuje aplikacja a mianowicie miedzy innymi GPS; GPRS
c. utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dzialaniem czynnikow
zewnetrznych (np. awaria sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich),
d. korzystania przez Uzytkownikow z ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa,
e. braku cigglosci dostarczania Ustlug, bedace nastepstwem okolicznosdei, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
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f. za szkody powstate w zwiazku z udostgpnieniem badz korzystaniem z ustug
przez osoby trzecie, w szczegdlnosci z tytutu wykorzystania danych przez osoby
nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem aplikacji.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych zamieszczanych w  aplikacjii przez jego
uzytkownikéw lub zwigzanej z nimi dzialalnosci, Ustugodawca niezwlocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

. Ustlugodawca moze odméwié przechowania i publicznego udostepniania danych,

zablokowac dostep lub usunaé z Serwisu dane niezgodne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

VIL. Materialy pochodzace od Uzytkownika

. Uzytkownik przesylajac za pomoca Aplikacji lub w jakikolwiek inny Sposdb

materialty, W szczegélnosci wiadomosé  lub zdjecie, wyraza zgode na
nieodplatna, nieograniczona czasowo i terytorialnie publikacje wiadomosci lub
zdjecia lub innego materiatu Uzytkownika  przez Ustugodawce
oraz na Kkorzystanie z wiadomosci, zdjecia lub innego materialu Uzytkownika na
nastgpujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie jakgkolwiek technika (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tagmie
magnetycznej, cyfrowo,

b. zwielokrotnianie jakakolwiek technikg
(w jakimkolwiek systemie, formacie i na jakimkolwiek nosniku), w tym m.in.
drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie magnetycznej, cyfrowo,

c. wprowadzanie do obrotu,

d. wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci komputerowej i/lub
multimedialnej, do baz danych

e. publiczne udostepnianie w taki sposcb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do utworéw
1 przedmiotéw praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(m.in. udostgpnianie w
Internecie W ramach dowolnych stron internetowych oraz
jakichkolwiek serwiséw odplatnych Iub nieodplatnych, a takze w ramach
dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek
systemdw i urzadzen,

f. publiczne wykonanie lub odtwarzanie (m.in. za pomoca dowolnych urzadzer
analogowych i/lub cyfrowych posiadajacych w  szczegélnodci  funkcije
przechowywania i odczytywania-plikéw audio i/lub video),

g Wwystawianie, wySwietlanie, uzyczanie lub najem,

h. obrébki cyfrowej w celu dostosowania wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego
materiatu do wymogéw portali internetowych, 53

1. wykorzystania wiadomosci, zdjeé, filméw i innych materialéw zamieszczonych
przez Uzytkownika za pomoca Aplikacji w réznych formatach, w tym w
postaci drukowanej w catosci lub we fragmentach, wraz z prawem wiaczania ich
(lub ich fragmentéw) do innych utworéw i tworzenia opracowan (abstraktow),

j. umieszczania wiadomosci, zdjeé,
filméw lub innych materialéw zamieszczonych przez Uzytkownika w bazach
danych,

k. wykorzystania wiadomosci, zdjeé

filméw lub innych materiatéw zamieszczonych przez Uzytkownika



za posrednictwem Aplikacji, w celu promocji Ustlugodawcy, portali
internetowych Ustugodawcy.

. Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do decydowania o sposobie oznaczenia
nadestanych przez Uzytkownika wiadomosci, zdje¢, filmow lub innych materiatow
zamieszczonych przez Uzytkownika, podanymi przez Uzytkownika danymi w celu ich
opisania.

. Przesylajgc wiadomosé, zdjecie, film lub zamieszczajgc wiadomosé, zdjecie, film lub
inny materiat Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. ma pelne prawo do dysponowania wiadomoscig, zdjeciem, filmem lub innym
materiatem oraz ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do wiadomosci,
zdjecia filmu lub innego materiatu (w przypadku kiedy Materiat stanowi utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych), ktére nie sg ograniczone na rzecz osoby trzeciej lub, ze przyshugujg
mu prawa do korzystania z wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego materiatu(l
icencja) obejmujgce w szczegOlnosci prawo do prezentowania wiadomoscei,
zdjgcia, filmu lub innego materiatu w Internecie

b. informacja zawarta w przestanej wiadomosci, zdjeciu, filmie lub innym materiale
Uzytkownika jest prawdziwa i nie wprowadza nikogo w blad.

c. osoby utrwalone w wiadomosciach, zdjeciach, filmach lub innych materiatach
zamieszczonych przez Uzytkownika w  Serwisach, ktorych zgoda jest
konieczna do ich publikacji, wyrazity zgode na publikacje swojego wizerunku
w szczegolnosci w sieci Internet.

. Uzytkownik przedstawi odpowiednie dokumenty, potwierdzajace stan prawny, o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej, na kazde zadanie Ustugodawcy.

. Uzytkownik przesylajac wiadomos¢, zdjecie lub inny material, ponosi pelna
odpowiedzialnosé za zawarte w nich tresci oraz za ewentualne naruszenie praw 0sOb
trzecich.

. Uzytkownik wyraza zgode na udzielanie przez Ushigodawcg sublicencji oraz
przenoszenie praw i zezwalanie osobom trzecim na korzystanie z przestanych
wiadomosci, zdje¢ lub innych Materiatéw, w zakresie okres§lonym w niniejszym
Regulaminie.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Lap, ul. Gen Wi
Sikorskiego 24, 18-100 Lapy, www.lapy.pl, bip.um.lapy.wrotapodlasia.pl, tel. 85 715
2251

. Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych mozliwy jest poprzez adres email: iod@um.lapy.pl.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z Systemu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgody osoby ktorej dane dotyczg). Przystuguje Pani/Panu
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofniecie
zgody bedzie jednoznaczne z usunigciem konta z Systemu. W celu usunigcia danych
osobowych nalezy zalogowal si¢ na swoje konto w Systemie, przej$¢ do zaktadki
Polityka Prywatnosci znajdujace] si¢ w menu Profil (prawy gbérny rog strony) oraz
weisnaé przycisk ,,USUN KONTO?”.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
a. podmioty obstugujgce Administratora w zakresie outsourcingu ustug, z ktérymi
Administrator podpisal umowy powierzenia, w tym BIT Spétka Akcyjna z siedzibg w
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Warszawie (00-854), przy al. Jana Pawla II 23, ktéra utrzymuje oraz udostepnia
System

b. podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw

prawa.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu usuniecia konta z Systemu
Posiada Pani/Pan prawo do dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do usuniecia danych osobowych
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych;

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

Podanie danych jest niezbgdne do utworzenia konta w Systemie.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie podlegaja
profilowaniu.

IX. Kontakt, reklamacje

. Uzytkownikowi  przystuguje prawo do  zlozenia  reklamacji Zwigzanej

z funkcjonowaniem serwisu w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktérym doszlo do
zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji Ushugodawca bez zbednej zwloki poinformuje osobe
wnoszacg reklamacje o jej wyniku.

X. Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



