UCHWALA NR 111/27/24
RADY MIEJSKIEJ W LAPACH

z dnia 25 czerwca 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Lapy w ramach projektu pn. ,,Program
teleopieki domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb
z niepelnosprawnos$ciami”

Na podstawie art. 4 ust. 1 iust.2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez
centrum ustug spolecznych (Dz. U. z2019r. poz. 1818), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 609, zm.: Dz. U. z 2024 r. poz. 721), Rada Miejska w Lapach
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Lapy w ramach projektu pn. ,,Program teleopieki
domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z niepelnosprawnosciami”, w brzmieniu
stanowiacym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Lap.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Leszek Pawel Gulewicz
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Zakacznik do uchwaty Nr 111/27/24
Rady Miejskiej w Lapach

z dnia 25 czerwca 2024 r.

| Podlaskie i% i;

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE tAPY

w ramach projektu, pn. ,Program teleopieki domowej -
program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z niepetnosprawnosciami”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027
Priorytet VIll Fundusze na rzecz edukacji i wtaczenia spotecznego

Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug spotecznych

tapy, czerwiec 2024
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I. DEFINICJE

1. Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajaca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug.

2. Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktora ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia w
zwigzku z niemoznosciag samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego.

3. Program- Program Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach projektu, pn.
,Program teleopieki domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z
niepetnosprawnosciami”

4. Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, tj.
dziatania z zakresu: pomocy spotecznej wspierania rodziny, wspierania osob
niepetnosprawnych, promogji i ochrony zdrowia.

5. Zakres interwencji EFS Plus— zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione w
Regulaminie wyboru projektéw nr: FEPD.08.04-12.00-0001/23-00 Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego na lata 2021-2027 Priorytet VIIl Fundusze na rzecz edukacji i wtgczenia
spotecznego, Dziatania 8.4 Wzrost dostepnosci ustug spotecznych
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II. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa programu: ,Program Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach projektu, pn.
.Program teleopieki domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet VI
Fundusze na rzecz edukacji i wtaczenia spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug
spotecznych”.

Cel:

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach projektu, pn.
.Program teleopieki domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z
niepetnosprawnosciami” jest pomoc osobom potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu: w tym starszych, z niepetnosprawnos$ciami, z zaburzeniami psychicznymi,
tym samym ustugi realizowane w ramach programu bedg dostosowane do potrzeb
uczestnikow przy zachowaniu rownosci w dostepie.

Cele szczegotowe:

1. Dziatania w zakresie teleopieki domowej dla senioréw oraz oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym upowszechnienie i realizacja ustug opiekunczych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych — tzw.
systemow ,teleopieki” (przedsiewziecie priorytetowe).

2. Zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktore wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systeméw ochrony
socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemédw ochrony zdrowia i
ustug opieki dtugoterminowe;.

3. Upowszechnienie i realizacja swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, wydtuzenie okresu
bezpiecznego pozostania uczestnikéw projektu w ich srodowisku oraz miejscu
zamieszkania, w tym wzrost poczucia bezpieczenstwa; zwiekszenie komfortu zycia i
poczucia bezpieczenstwa osob starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami z terenu
gminy tapy.

4.  Umozliwienie szybkich reakcji na sytuacje zagrazajace zyciu; dotarcie z ustugami w formie
Lteleopieki” do grupy osob starszych i z niepetnosprawnosciami, zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym, pozostajacych dotychczas poza systemem pomocy.
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I1l. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach projektu, pn. ,Program teleopieki
domowej —program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z niepetnosprawnosciami”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet VIII Fundusze na rzecz edukagji i
wiaczenia spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug spotecznych bedzie
realizowany w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 31 grudnia 2027 r.

IV. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

W Polsce obserwujemy proces zmiany struktury demograficznej ludnosci, ktéry wynika
z wydtuzania sie przecietnego trwania zycia i spadku dzietnosci, przez co zwieksza sie udziat
w strukturze demograficznej oséb w wieku poprodukcyjnym.

Wedtug danych GUS w lipcu 2022r. liczba ludnosci Polski wyniosta 37.99 min, w tym ponad
9,8 min stanowity osoby powyzej 60 rz, co daje ponad 25,7% spoteczenstwa i to zjawisko
bedzie sie zwiekszad.

W 2022 roku wojewddztwo podlaskie zamieszkiwato 1 143 355 oséb, 556 184 mezczyzn

i 587 171 kobiet (M- 48,6%, K- 51,4% populacji). Wspotczynnik obcigzenia demograficznego
osobami starszymi wynosit 29,4, a odsetek osob w wieku 65 lat i wiecej w woj. wynosit w
populacji mezczyzn 15,8%, a kobiet 22,5%.

Rozktad populacji kobiet w wieku 60+ i mezczyzn w wieku 65+ w gminie tapy przedstawia sie
nastepujaco: kobiety -6994, mezczyzni - 3746

Whioski i rekomendacje wynikajace z diagnozy poszczegdlnych obszardéw interwencji na lata
2023-2025 - sytuacja osob starszych w wojewddztwie podlaskim wskazuja na:

Osoby starsze maja trudna sytuacje finansowa
Rezygnacja o0séb starszych z ustug opiekunczych.

3. Osoby starsze majg utrudniony dostep do swiadczen z zakresu pomocy spotecznej ze
wzgledu na zbyt niski prég dochodowy.

4.  Osoby starsze maja utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych, opieki
srodowiskowej, zwtaszcza w Srodowisku wiejskim, ze wzgledu na duze odlegtosci
miedzy siedzibg osrodka a miejscem zamieszkania oséb korzystajacych z ustug
opiekunczych.

5. Wystepowanie negatywnych stereotypoéw dotyczacych oséb starszych.

Wieksza podatnosc na zachorowalnos¢ i smiertelnos¢ oséb starszych w wyniku
zarazenia np. grypa, koronawirusem.
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7. Niewystarczajaca oferta pomocy specjalistycznej skierowanej do oséb starszych,
niewystarczajaca liczba miejsc w zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych, stabo
rozwinieta infrastruktura w zakresie opieki dtugoterminowej i geriatrycznej,
niedostateczny rozwdj instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych form wsparcia
dziennego.

8.  Przecietna koncentracja dziatan podlaskich organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii spotecznej w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej oraz dziatan w
polu ochrony zdrowia.

9. Trudnos¢ w pozyskiwaniu oséb do pracy w realizacji ustug opiekunczych oraz niski
poziom wynagrodzenia

10. Znaczny wzrost naktadow na pomoc medyczng i opieke dtugoterminowa.

11.  Wysoki koszt opieki instytucjonalnej, m.in. rosngce wydatki gmin przeznaczone na
zapewnienie opieki w domach pomocy spoteczne;.

12.  Utrzymujaca sie znaczna liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w domach
pomocy spoteczne;.

13.  Wyczerpanie psychofizyczne opiekunéw/wypalenie zawodowe

Podobnie przedstawia sie sytuacja oséb starszych i/lub z niepetnosprawnoscig w gminie tapy.
Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej gminy tapy w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza zostata przeprowadzona
zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818). Przeprowadzona byta od 23 lutego do 9
kwietnia 2021 roku. Natomiast aktualizacja Diagnozy zostata przeprowadzona w okresie
kwiecien- maj 2023 r. Ponizej zostaty wskazane gtdéwne potrzeby w zakresie realizacji ustug
spotecznych wynikajace z przeprowadzonych badan i konsultagji.

Zachodzace obecnie zmiany w naszym spoteczenstwie, w zakresie procesow
demograficznych, kulturowych, zwigzanych z rodzina, rynkiem pracy czy edukacja i
wychowaniem, sktaniaja do refleksji nie tylko na temat samych trendoéw, lecz takze prognoz i
mozliwych dziatan profilaktycznych, prewencyjnych i pomocowych. Dynamika zmian zjawisk
spotecznych skutkuje wzrostem zapotrzebowania na organizowanie coraz to wiekszej liczby
oferowanych ustug spotecznych, takze przez instytucje publiczne. W zwigzku z tym rosna
oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzenia oferty nowych rodzajéw takich ustug.

Jak wynika z diagnozy najbardziej dotkliwymi problemami spotecznymi, z ktorymi borykaja
sie osoby starsze w gminie tapy to w kolejnosci:

— izolagja spoteczna;

— poczucie samotnosci;

— utrudniony dostep do lekarzy i diagnostyki;

— ubdstwo;

— brak opieki ze strony rodziny;
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— utrudniony dostep do ustug opiekunczych;

— niedobdr miejsc w placédwkach statego pobytu.

Z powyzszego zestawienia, zwtaszcza wzietego razem z odpowiedziami na jeszcze jedno
pytanie: ,Jaki pakiet ustug utatwitby osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzinom zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym?”, wynika wniosek, ze nie
sposéb z gory zorganizowac jednego relatywnie waskiego pakietu ustug utatwiajacych zycie
wszystkich seniorow i 0sob nie w petni sprawnych w gminie tapy.

Konieczne jest indywidualne podejscie, zawsze aktualny i rzetelny wywiad oraz
swiadomos¢ wewnetrznego zréznicowania tych grup.

Rekomendacja znajduje potwierdzenie w dos$¢ rbwnomiernym rozktadzie odpowiedzi na
powyzsze pytanie. Najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzig na pytanie dotyczace pakietu
ustug jest zapewnienie wiekszego dostepu do istniejacych ustug opiekunczych (opiekun
osoby starszej, opiekun osoby z niepetnosprawnoscia lub potrzebujacej opieki w wyniku
choroby).

Kolejnymi pakietami ustug, ktére w opinii respondentéw sa istotne to odpowiednio:

— zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych- prawnikow, psychologow,
terapeutow, pracownikéw socjalnych, dietetykow;

— zapewnienie ustug opieki wytchnieniowej — wsparcie opiekunéw oséb z
niepetnosprawnoscia (w tym rodzicow);

—  zapewnienie dostepu do mobilnych ustug towarzyszenia (wspdlnego spedzania
wolnego czasu), ograniczajgcych poczucie samotnosci i izolacji w srodowisku
zamieszkania (ustugi sasiedzkie, wolontaryjne);

— dostep do ustug teleopieki dla oséb starszych;

— ustugi opiekuncze (zwykte, a takze specjalistyczne), ustugi asystenta dla osob starszych.

Realizacja r6znorodnych form pomocy w miejscu zamieszkania moze skutecznie taczy¢
potrzeby i bolgczki osob starszych i/lub z niepetnoprawnosciami w gminie tapy, umozliwiajac
im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i poprawiajac ich jakosc¢ zycia.

W ramach Programu realizowane bedzie wsparcie w postaci ustug spotecznych: sasiedzkich,
opiekunczych, specjalistycznych opiekunczych, asystenckich - realizowanych w miejscu
zamieszkania tj. Swiadczonych w spotecznosci lokalnej oraz ustug teleopieki pod warunkiem
zagwarantowania kompleksowosci ustug.

Ustugi opiekuncze beda swiadczone dla osdb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, a ustugi asystenckie w szczegdlnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ustugi beda $wiadczone w czasie dostosowanym do indywidualnych potrzeb uczestnikow
m.in. w godzinach rannych, popotudniowych, wieczornych, nocnych, w dniach ustawowo
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wolnych oraz swieta, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug i taka potrzeba zostanie
stwierdzona podczas kwalifikacji.

Ustugi sasiedzkie obejmuja: pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjnga, formy wsparcia niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze obejmujg: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb, opieke
higieniczna, pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci wynikajace z
zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajace w stosunku do
pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujag ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci i wykonywane sag przez osoby ze
spegjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Zakres ustug obejmuje: pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczna i
usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

Ustugi asystenckie obejma wspieranie 0oséb z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zawodowego, edukacyjnego w miejscu zamieszkania. Zadaniem asystenta
osoby niepetnosprawnej bedzie pomoc w osiggnieciu przez osobe z niepetnosprawnoscia jak
najwiekszej samodzielnosci.

Ustugi teleopiekuncze - wsparcie obejmuje podtaczenie opaski bezpieczenstwa do systemu
teleopieki oraz zapewnienie catodobowej mozliwosci tacznosci z Centrum Teleopieki, ustugi
te beda stanowi¢ dodatkowe wsparcie dla uczestnikow ustug sasiedzkich, opiekunczych,
spegjalistycznych ustug opiekunczych lub asystenckich.

Celem realizacji zadania jest objecie uczestnika programu catodobowym wsparciem i
monitoringiem podstawowych paramentow zyciowych, ktéra wzmacnia bezpieczenstwo
uczestnika i jego opiekunéw.
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V. WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z UStUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki, tryb kwalifikowania osob zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych
okreslonych w Programie beda zgodne z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818) —
Zasady realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach
projektu, pn. ,Program teleopieki domowej —program wsparcia polityki senioralnej oraz osob
z niepetnosprawnosciami” beda kierowane do mieszkancow o okreslonych potrzebach.

Osoby chcace skorzystac z ustug spotecznych zatozonych w Programie musza spetniaé
warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkancem gminy tapy.

Rekrutacja do projektu prowadzona bedzie w sposob otwarty, zgodnie z zasada
bezstronnosci, rownosci szans, w tym pfci, jawnosci i przejrzystosci na podstawie kryteriéw
okreslonych w czesci VI niniejszego Programu.

Nabodr do Programu bedzie prowadzony w trybie ciagtym w okresie realizacji , proporcjonalnie
do liczby osob zadeklarowanych do zrekrutowania na terenie gminy tapy.

Dokumenty rekrutacyjne beda dostepne w Centrum Ustug Spotecznych, a takze na stronie
internetowej- www.cuslapy.pl.

W przypadku osob ubezwtasnowolnionych formularz rekrutacyjny oraz wszelkag dokumentacje
podpisuje opiekun prawny.

Dopuszcza sie podpisanie dokumentow rekrutacyjnych przez opiekuna faktycznego osoby
niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na Swiadome podpisanie
dokumentow, a nie ma ona opiekuna prawnego. Opiekun faktyczny musi w tym celu przedtozy¢
upowaznienie do reprezentowania osoby zakwalifikowanej do udziatu w Programie.

Centrum Ustug Spotecznych informuje o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu do udziatu
w Programie potencjalnych uczestnikédw w formie pisemnej ze wskazaniem rodzaju ustug/i oraz
okresem wsparcia.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach zastrzega mozliwos¢ odmowy udziatu w Programie na
kazdym jego etapie osobom, ktérych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na
skorzystanie z oferowanego w ramach Programu wsparcia, zwtaszcza w sytuacji, gdy oferowane
wsparcie bytoby sprzeczne z zasadami kwalifikowalnosci uczestnikow, o ktérych mowa w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego+, zasadami opisanymi w dokumentach programowych, innych przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego lub specyfika projektu i oferowane wsparcie byto z przyczyn
obiektywnych, np. ze wzgledu na problemy technologiczne, niemozliwe do Swiadczenia.
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Dokumentami okreslajgcymi sposdb spetnienia warunkéw przez osoby zainteresowane
udziatem do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie, beda:

- Formularz zgtoszeniowy;

- Klauzula informacyjna;

- Karta kwalifikacyjna do projektu;

- Formularz rekrutacyjny.

Dokumenty te dostepne beda w Centrum Ustug Spotecznych w tapach oraz na stronie
internetowej www.cuslapy.pl.

VI. CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Wsparcie udzielane w projekcie kierowane jest do mieszkancoéw miasta i gminy tapy
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i spetniajacych, co najmniej jedno z
ponizszych kryteridow:

a) osoby w wieku powyzej 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn,

b) osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci od 18 lat,
c) osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w wieku od 18 lat;

d) osoby z zaburzeniami psychicznymi w wieku od 18 lat.

Osoby przebywajace w opiece catodobowej sg wykluczone z uczestnictwa w projekcie w
zakresie ustug spotecznych.

Z ustug sasiedzkich beda mogty skorzysta¢ osoby spetniajgce kryteria a), b), c), d);
z ustug opiekunczych - osoby spetniajace kryteria a), b), c), d);

z ustug opiekunczych specjalistycznych - osoby spetniajace kryteria a), b), c), d);

z ustugi asystenckiej - w szczegodlnosci dla osoby z niepetnosprawnosciami b), c).

Ze spegjalistycznych ustug opiekunczych moga skorzysta¢ osoby o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci od 18 r. z,, osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng od 18 r.z.,, osoby z zaburzeniami psychicznymi w wieku od 18 lat, osoby w wieku
powyzej 60 rz. dla kobiet i powyzej 65 r.z. dla mezczyzn, ktorzy posiadajg orzeczenie o
niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym.

Przewiduje sie, ze Programem zostanie objetych 80 mieszkancéw gminy tapy. Wskazana
wyzej przewidywana liczba oséb korzystajacych z ustug spotecznych stanowi prognoze.
Faktyczna liczba os6b moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezagcemu monitorowaniu.
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VIl. OKRESLENIE UStUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W
PROGRAMIE

1. Sasiedzkie ustugi opiekuncze

a)

b)

Organizatorem ustug sasiedzkich jest gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby korzystajgcej z ustug sasiedzkich lub podmiot uprawniony.
Ustugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktora nalezy
rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz
w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie moze by¢ osoba, ktéra:

jest petnoletnia;

nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;
nie jest oddzielnie zamieszkujagcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na
rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;

ztozyta organizatorowi ustug sasiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;
zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich.

2. Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnosciami

a)

b)

Ustuga asystencka obejmuje wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami w
wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do
aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego, edukacyjnego. W zaleznosci
od potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, ustuga asystencka moze obejmowac
rowniez opieke higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

Ustuga asystencka jest Swiadczona przez:

— asystenta osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia asystenta osoby
niepetnosprawnej jest ukonczone ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby
niepetnosprawnej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach
(Dz. U. poz. 184, z pdzn. zm.);

— asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia
kandydata jako asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jest uzyskanie
pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji
osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych. Po uzyskaniu pozytywnej
opinii psychologa, asystentem osobistym osoby niepetnosprawnej moga zostac
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kandydaci: posiadajacy doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym
zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikajace z petnienia roli opiekuna
faktycznego lub bez adekwatnego doswiadczenia, ktérzy odbyli minimum 60-
godzinne szkolenie asystenckie. Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin
czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogolnej dotyczacej niepetnosprawnosci,
udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz z
minimum 40 godzin czesci praktycznej w formie przyuczenia do pracy np.
praktyki, wolontariat.

3. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

a) Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w
szczegolnosci:

— pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;

— opieke higieniczng;

— pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji
medycznej, uzupetniajace w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej;

— zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

b) Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych uwzglednia podmiotowos¢ odbiorcow
ustug, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci,
w szczegolnosci w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji
oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.

c) Podmiot realizujacy ustugi opiekuncze ma zapewni¢ dostepnos¢ do nieprzerwanego i
wiasciwego pod wzgledem jakosci procesu Swiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu,
poprzez wtasciwe ustalenie z osobami swiadczgacymi ustugi opiekuncze godzin oraz
zleconego wymiaru i zakresu ustug.

Ustuga opiekuncza jest swiadczona przez osobe, ktéra posiada:

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy, asystent
osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub

b) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-
godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedyczne;.

4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

a) Spegjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania obejmuja ustugi
dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci i wykonywane s przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.
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b) Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania obejmuje obok
ustug opiekunczych m.in:

— pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym: pomoc w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych; uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich,
badan diagnostycznych; pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w
aptece; pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkdédw ubocznych ich stosowania; w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
zmiane opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkdw pomocniczych i materiatow
medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;
pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia; pomoc w dotarciu do placowek
rehabilitacyjnych

— rehabilitacje fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (mozliwe w projektach
dotyczacych opieki dtugoterminowej): zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii; wspotprace ze
specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Specjalistyczna ustuga opiekuncza w miejscu zamieszkania jest Swiadczona przez osobe, ktora
spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

5. Ustugi teleopiekuncze

Podmiot realizujacy ustugi teleopiekuncze ma zapewnic¢ ich dostepnos¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Zakres ustug teleopiekunczych obejmuje m.in:

a) przekazanie opaski bezpieczenstwa na nadgarstek wyposazonej w funkcjonalnosci -
przycisk SOS (alarmowy), detektor upadku, lokalizator GPS, czujnik tetna i karte SIM z
mozliwoscig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki;

b) podtaczenie opaski bezpieczenstwa do systemu teleopieki oraz zapewnienie
catodobowej mozliwosci tagcznosci z Centrum Teleopieki;

C) prezentacje dziatania systemu teleopieki oraz przeszkolenie w korzystaniu z pomocy i
w obstudze urzadzenia;

d) Centrum Teleopieki ktére udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy w
tym m.in.: informuje osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy,
udziela porady lub wzywa pogotowie lub inne stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego
wymaga.
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Ustugi teleopiekuncze beda stanowi¢ dodatkowe wsparcie dla uczestnikdédw ustug sasiedzkich,
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych lub asystenckich.
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Nazwa ustugi

Dziatania

Planowana ilos¢

Planowana liczba

uczestnikow godzin wsparcia w
w okresie okresie realizowania
realizowania Programu
Programu
Sasiedzkie ustugi | - Pomoc i wsparcie w podstawowych czynnosciach dnia codziennego, 10 uczestnikow 9720 godzin

opiekuncze

- Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

- Podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna formy wsparcia niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetenc;ji

- w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

- zakres gospodarczy np. sprzatanie mieszkania, zakupy; dostarczenie positku lub
przygotowanie; pomoc przy spozywaniu positkow; utrzymanie w czystosci sprzetu
gospodarstwa domowego stuzgcego uczestnikowi; utrzymywanie w czystosci sprzetu i
urzadzen sanitarnych; pranie; dbanie o czysto$¢ odziezy; palenie w piecu i przynoszenie
opatu; utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez uczestnika
projektu,

zakres pielegnacyjny np: toaleta poranna i/lub wieczorna, zmiana bielizny osobistej; zmiana
poscieli; pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, pomoc w przyjmowaniu lekow;

- zatatwianie spraw zyciowych: umawianie wizyt lekarskich, realizacja recept (wyjazd w celu
zatatwienia sprawy uczestnika projektu jest zaliczany do czasu pracy opiekuna);

- organizowanie i realizowanie spaceréw; podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,
organizowanie kontaktow sasiedzkich;

- zatatwianie spraw urzedowych, prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie sie z
uczestnikiem z wydanych pieniedzy;

- informowanie najblizszych lub odpowiednich stuzb o pilnych potrzebach czy
pogorszeniu sie stanu zdrowia.
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- ustugi beda $wiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorca ustugi, srednia liczba godzin udzielonych ustug sasiedzkich na osobe to 27
godzin w miesiacu

Ustugi opiekuncze

-pomoc i wsparcie uczestnika w czynnosciach dnia codziennego, takich jak:

czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, pomoc w spozywaniu
positkow lub karmienie

- czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego; dokonywanie

niezbednych zakup oraz regulowanie optat; prowadzenia spraw osobistych,

-pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych;

-czynnosci dotyczace zagospodarowania czasu wolnego;

-pomoc przy przemieszczaniu sie; opieke higieniczng w tym czynnosci zwigzane z
utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

- pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, uktadanie osoby lezacej w tdzku;
- pielegnacja zalecona przez lekarza, ktdra obejmuje czynnosci pielegnacyjne

- zapewnienie kontaktdw z otoczeniem, czynnosci wspomagajace uczestnictwo w zyciu
spotecznosci lokalne;j.

- ustugi beda swiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorca ustugi, $rednia liczba godzin udzielonych ustug opiekufczych na osobe to 40
godzin w miesigcu

10 uczestnikéw

14400 godzin

Specjalistyczne
ustugi opiekuncze

-pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym: pomoc w dostepie do swiadczen
zdrowotnych; pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, pomoc w
wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece; pilnowanie przyjmowania lekéw oraz
obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania; w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i
materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny;
pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia; pomoc w dotarciu do placowek
rehabilitacyjnych;

- rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkgji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

50 uczestnikow

3300 godzin
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zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii;

- wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno- terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug opiekunczych

Ustuga asystencka

- wspieranie w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do
aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego i edukacyjnego oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym: wsparcie w przemieszczaniu sie m.in. do lekarza, do
punktéw ustugowych i innych miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach;

- spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas zaje¢ kulturalnych, sportowych i
rekreacyjnych, np. ttumaczenie na jezyk migowy; wsparcie w przemieszczaniu sie oraz
asysta w tych miejscach, wsparcie w przemieszczaniu sie do szkét i placéwek oswiatowych;
- wsparcie podczas zaje¢ edukacyjnych i w procesie uczenia, czynnosci utatwiajace
komunikowanie sie z otoczeniem w przypadku oséb gtuchych czy tez pomoc
niepetnosprawnemu ruchowo w czynnosciach niemozliwych do samodzielnego wykonania
na stanowisku pracy lub w poszukiwaniu pracy. W zaleznosci od potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, ustuga asystencka moze obejmowac rowniez opieke higieniczna
oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

-pomoc asystenta w osiggnieciu przez osobe z niepetnosprawnoscia jak najwiekszej
samodzielnosci w zakresie zycia codziennego, samoopieki, wspotpracy z instytucjami i
organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do samodzielnej
rehabilitacji.

- ustugi beda swiadczone z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorca ustugi, srednia liczba godzin udzielonych ustug asystenckich na osobe to 60
godzin w miesiacu.

10 uczestnikow

21600 godzin

Ustugi
teleopiekuncze

-objecie uczestnika programu catodobowym wsparciem i monitoringiem podstawowych
paramentéw zyciowych, ktéra wzmacnia bezpieczenstwo uczestnika i jego opiekunow.

30 opasek/ liczba
uczestnikow
nieokreslona

Nie dotyczy
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VIII.OPLATY ZA UStUGI SPOLECZNE

Wszystkie ustugi spoteczne realizowane dla mieszkancéw w Programie Ustug Spotecznych w
Gminie tapy w ramach projektu, pn. ,Programu teleopieki domowej —program wsparcia
polityki senioralnej oraz oséb z niepetnosprawnosciami” beda swiadczone nieodptatnie.

Ustugi spoteczne w ramach projektu wspotfinasowane beda przez Unie Europejska

z Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego na lata 2021-2027, Priorytet VIII: Fundusze na rzecz edukacji i wiaczenia
spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug spotecznych.

IX. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z UStUG SPOLECZNYCH

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych obejmuje:

1. Podstawowy zakres danych (imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer
telefonu),

2. Dodatkowy zakres danych wynikajac ze specyfiki danej ustugi oraz przepisow
szczegblnych prawa, ktére reguluja dana sfere swiadczonych ustug spotecznych
i dotyczag kwalifikowania grup odbiorcéw do ustug spotecznych.

Przy czym kazda osobe zgtaszajaca sie do Programu nalezy zapoznac z klauzulg informacyjna
oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz.Urz UE L 119 z 04.05.2016].

17

Id: E77491F9-649E-4DC0-BC5E-A2314E94C861. Podpisany Strona 18



X. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ
WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Celem monitorowania dziatan okreslonych w Programie bedzie dostarczanie niezbednych
informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwoli na efektywna realizacje Programu i
dostosowywanie go do biezacych potrzeb spotecznosci lokalne;.

Monitoring opierac sie bedzie na gromadzeniu i analizie danych ilosciowych i jakosciowych
dotyczacych udzielanego wsparcia.

Obligatoryjne wskazniki kluczowe produktu.

Nazwa wskaznika: Liczba oséb objetych ustugami swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w
programie, ktore otrzymaty wsparcie w postaci ustug spotecznych lub zdrowotnych jako
odbiorcy tych ustug.

Nazwa wskaznika: Liczba osdb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie.

Za osoby z niepetnosprawnosciami uznaje sie osoby niepetnosprawne w $wietle przepisow
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego tj. osoby z odpowiednim
orzeczeniem lub innym dokumentem poswiadczajacym stan zdrowia. Przynaleznos¢ do grupy
0sOb z niepetnosprawnosciami okreslana jest w momencie rozpoczecia udziatu w programie,
tj. w chwili rozpoczecia udziatu w pierwszej formie wsparcia.

Xl. ORGANIZACJA PROGRAMU | ETAPY JEGO REALIZACJI

Program Ustug Spotecznych w Gminie tapy w ramach Programu teleopieki domowej —
program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z niepetnosprawnosciami realizowany bedzie
w nastepujacych etapach:

Etapy Nazwa Okres realizacji etapu
Etap | Promocja Programu Tryb ciggty
Etap Il Przygotowanie i przeprowadzenie

postepowania zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi kwalifikowalnosci wydatkow
na lata 2021-2027 i ustawg PZP na
wytonienie Wykonawcy/Wykonawcdw na
realizacje i Swiadczenie ustugi spotecznej,

realizacja umowy
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Etap Il

Rekrutacja uczestnikow do Programu i
kwalifikowanie do poszczegdlnych ustug
spotecznych

Etap IV

Realizacja i biezacy monitoring ustug
spotecznych realizowanych w ramach
Programu
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XIl. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Wkiad
Koszty Koszty Koszty wiasny
bezposrednie posrednie kwalifikowane Dofinansowanie finansowy
3202 629,50 320 262,95 3522 892,45 3 346 747,82 176 144,63
Tabela 1. Planowana wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje programu
Zrédta finansowania Udziat Kwota
. - 5
Dofinansowanie 95,00% 3 346 747,82
— $rodki UE z EFS Plus 85,00% 3012 073,04
— Budzet Panstwa 10,00% 334 674,78
(o)
Whktad wiasny 5,00% 176 144,63

Tabela 2. Planowana wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje programu z podziatem na
Zrédta finansowania.

Ustugi Ustugi Ustugi Specjalistyczne | Ustugi
teleopiekuncze | sasiedzkie | opiekuncze | ustugi asystenckie
opiekuncze
Koszt 72 600,00 486 972,00 799 200,00 594 297,50 1249 560,00
dziatania

Tabela 3. Planowany szczegétowy podziat wysokosci srodkéw przeznaczonych na realizacje programu z
podziatem na poszczegdlne dziatania.
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