POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO W LAPACH

Zatacznik do Zarzadzenia nr 266/2009 Burmistrza tap z dnia 15.12.2009 r.

Urzad Miejski w Lapach jest jednostka organizacyjna, przy pomocy ktérej Burmistrz Lap wykonuje
swoje zadania na podstawie przepisow prawa i w granicach prawa. Polityka jakos$ci okresla gléwny cel
Urzedu Miejskiego i najwazniejsze sposoby jego realizacji. Stanowi podstawe do opracowania
strategii 1 programow dziatania oraz celéw 1 zadan szczegdtowych. Urzad Miejski poprzez swoja
doswiadczona i wysoko wykwalifikowang kadre czyni wszystko, aby jak najlepiej — najbardziej
rzetelnie 1 profesjonalnie — realizowa¢ cele 1 zadania samorzadu gminnego, a zdajac sobie sprawe z
nowych wyzwan czasu oraz dynamicznego rozwoju spoleczenstw, tworzy system zarzadzania
jakoscia, ktory te dzialania usprawnia i udoskonala.

MISJA URZEDU MIEJSKIEGO W LAPACH JEST:
* Dzialanie na rzecz wszechstronnego rozwoju naszej Wspolnoty Samorzadowej.
* Realizacja zbiorowych potrzeb i oczekiwan Wspolnoty poprzez wykonywanie zadan gmin-
nych okreslonych w przepisach prawa i programach rozwojowych.
e Zapewnienie profesjonalnej, rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obshugi Interesantow.

Realizacja przyjetej misji odbywa sie poprzez:
» Doskonalenie zarzadzania Urzedem oraz doskonalenie dzialan Urzedu, m.in. poprzez realizacje,
monitorowanie, kontrolowanie 1 doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cig. Przestrzeganie pra-
wa, procedur i instrukcji przez pracownikéw Urzedu Miejskiego.

= Systematyczne podnoszenie wymagan wobec pracownikéw; uzupetnianie kwalifikacji
1 umiejetnosci pracownikow; zapewnianie im jak najlepszych warunkow pracy — state wdrazanie
nowoczesnych systemow i rozwijanie infrastruktury techniczne;.

» Poszukiwanie jak najlepszych rozwiazah. Aktywne, pelne zaangazowania i wyobrazni podej$cie do
zadan; nieograniczanie si¢ do utartych schematoéw. Zdobywanie, gromadzenie i wykorzystywanie
najlepszej potrzebnej wiedzy.

» Doskonalenie obstugi Interesantéw. Udoskonalanie warunkéw organizacyjnych i technicznych tej
obstugi. Doskonalenie metod 1 jakos$ci $wiadczonych ustug.

= Dbanie o przejrzysto$¢ dziatan Urzedu i prowadzenie polityki otwartosci. Zapewnienie sprawnego
przeplywu informacji wewnatrz Urzedu 1 w kontaktach zewnetrznych.

* Owocna i skuteczna wspotprace z Rada Miejska, jednostkami organizacyjnymi, jednostkami po-
mocniczymi, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i in. Efektywne, gospodarne, rzetelne 1
w pelni jawne zarzadzanie — w kazdej dziedzinie — majatkiem i zasobami Gminy.

= Poglebianie zaufania do Urzedu jako instytucji petniacej stuzbe publiczna, stuzacej Wspolnocie Sa-
morzadowej 1 Interesantom. Umacnianie roli Urzgdu poprzez stuzbe, odpowiedzialno$¢
1 lojalno$¢ wobec catej Wspolnoty Samorzadowej — najwyzszego zwierzchnika w samorzadzie.

* Promowanie i wypelnianie misji rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. State podnoszenie wiedzy
mieszkancoOw o samorzadzie gminnym. Wspieranie ich zaangazowania na rzecz Wsp6lnoty Samo-

rzadowej oraz budowanie pozytywnych i odpowiedzialnych relacji we Wspdlnocie, opartych na
warto$ciach, wzajemnym szacunku 1 zyczliwosci. Promowanie wolontariatu.

» Wysoki standard etyczny pracownikow. Pelne stosowanie Kodeksu etyki pracownikow Urzedu
Miejskiego w Lapach.

Kierownictwo wraz z pracownikami Urzedu zobowiazuja si¢ do doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN ISO 9001:2009 oraz do przestrzegania Polityki Jakosci.

Burmistrz Lap
Lapy, 15.12. 2009 r. Roman Czepe

Polityka Jakos$ci zostata opracowana przez Kierownictwo Urzedu Miejskiego, poddana wewngtrznej konsultacji wsrod
pracownikow Urzedu i konsultacji zewnetrznej wsrod mieszkancow wspolnoty samorzadowej, a nastgpnie oficjalnie
przyjeta zarzadzeniem wewnetrznym nr 266 Burmistrza Lap z dnia 15.12.2009 r. i przekazana do publicznej wiadomosci.



